Общение
· А. де Сент-Экзюпери – «Единственная роскошь – это роскошь человеческого общения»
· У. Джеймс – говорил, что худшее наказание это быть незамеченным в обществе
· Л. С. Выготский – указал, что человек наедине с собой сохраняет функцию общения
· К. С. Станиславский – говорил, что человеку будет хорошо, если он будет заботиться о других и об обществе
· В текстах Древнего Шумера встречается упоминание об этикете
· Педро Альфонсо – «Дисциплина клерикалис»
· Пётр Первый – «Юности честное зеркало, или Показания к житейскому обхождению»
· И. Г. Эренбург – «Люди, годы, жизнь»
· М. Поло – описал этикет пира при дворе монгольского великого хана Хубилая
· М. М. Рощин – считал, что секрет интеллигентности во внимании
· Х. Корнелиус и Ш. Дэйр – определяли конфликт как «нераскрытую возможность»

